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ALLGEMEINE VERTRAGSBESTIMMUNGEN UBER MIETE Systems
UND/ODER SERVICE DER BURO SYSTEMS AG

1.

Experten fur Druck-Systeme.

Anwendungsbereich und Geltung

1.1.  Biro Systems AG (nachfolgend «Blro Systems») offeriert als Fachhdndler ihren Kunden ein breites Angebot an
Produkten und Dienstleistungen im Informatik-, Kommunikations- und Technologiebereich.

1.2.  Der vorliegende Anhang zum Vertrag tber Miete und/oder Service regelt die Rechte und Pflichten im Verhaltnis von
BUro Systems zu ihren Kunden und ersetzen die bisherige Vereinbarung. Sie gelten fur die Produkte und
Dienstleistungen, welche Kunden von Biro Systems mieten und/oder Serviceleistungen beziehen. Allgemeine
Geschéaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn der Kunde im Zusammenhang der
Bestellung auf solche hinweist.

1.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Anhangs unwirksam oder ungultig sein oder werden, so bleibt die Gultigkeit
und Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberlhrt. In einem solchen Falle soll diese Bestimmung durch eine
Bestimmung ersetzt werden, die dem wirtschaftlichen Ziel der Parteien am nachsten kommt.

1.4 Biro Systems behélt sich vor, diesen Anhang jederzeit zu dandern oder zu erganzen. Biro Systems informiert die
Kunden in geeigneter Weise vorgangig (ber Anderungen. Der Kunde hat im Falle von wesentlichen Vertrags-
anderungen das Recht bis zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung die Geschaftsbeziehung schriftlich zu
kiindigen. Unterldsst er dies, akzeptiert er die Anderungen. Die jeweils aktuelle Version dieses Anhangs kann im
Internet unter www.buerosystems.ch eingesehen werden.

Allgemein

2.1 BUro Systems und der Kunde haben einen Vertrag Uber Miete und/oder Service (nachfolgend «Basisvertrag»)
abgeschlossen. Integrierter Bestandteil dieses Vertrages bildet dieser Anhang sowie erganzend samtliche, weitere im
Basisvertrag erwahnten Anhdnge. Bei Widerspriichen zwischen dem Basisvertrag und den Anhdngen geht die
individuelle Vereinbarung im Basisvertrag vor.

2.2 Bulro Systems Uberlasst dem Kunden das im Basisvertrag aufgefihrte Vertragsobjekt inkl. Zubehor fir die vertraglich
vereinbarte Dauer zum entgeltlichen Gebrauch. Blro Systems ist berechtigt, auch gebrauchte jedoch vollumfanglich
funktionstlchtige Vertragsobjekte zu vermieten. Mietobjekte bleiben, sofern nicht ausdriicklich im Basisvertrag etwas
anderes vereinbart, im Eigentum von Bulro Systems, auch nach Vertragsbeendigung. Sofern die Mietsache refinanziert
ist, steht das Eigentum der Finanzierungsgesellschaft zu. Bliro Systems oder diese Finanzierungsgesellschaft kann,
muss aber nicht, dieses Eigentum jederzeit anzeigen. Der Kunde darf dann das Mietobjekt nur noch an die
Finanzierungsgesellschaft oder an die von dieser bezeichnete Person herausgeben.

Installation und Abnahme

3.1 Lieferung und Installation des Vertragsobjekts werden pauschal oder nach Aufwand separat in Rechnung gestellt und
sind nicht im Basisvertag geregelt. Installierte Soft- und Hardware gilt als abgenommen, wenn ein Abnahmeprotokoll
oder ein Arbeitsrapport unterzeichnet wurde oder der Kunde das System produktiv einsetzt

Pflichten des Kunden

4.1 Bei Vertragsobjekten, welche dem Kunden in Miete von Blro Systems zur Verfligung gestellt werden, verpflichtet sich
der Kunde, wahrend der gesamten Vertragsdauer Serviceleistungen von Blro Systems in Anspruch zu nehmen. Bei
Kaufobjekten gelten die nachfolgenden Bestimmungen fir Serviceleistungen sinngemaéss.

FUr den Fall, dass die Finanzgesellschaft Eigentimerin und damit Vermieterin wird, gelten samtliche Servicepflichten
gemass dem Mietvertrag als an eine Hilfsperson der Finanzgesellschaft delegiert. Das ist ohne abweichenden Entscheid
der Finanzgesellschaft die Buro Systems. Jede Haftung der Finanzgesellschaft fir die Leistungen dieser Hilfsperson ist
ausgeschlossen. Die Finanzgesellschaft kann vom Mieter verlangen, selbst fir eine Servicegesellschaft zu sorgen, so
dass das Mietobjekt stets einwandfrei gewartet wird. Die Finanzgesellschaft kann aber auch jederzeit wieder selbst
fir eine Servicegesellschaft sorgen. Die Kosten des von der Finanzgesellschaft verlangten Beizugs der
Servicegesellschaft gehen zulasten des Mieters.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Der Kunde verpflichtet sich:

- das Vertragsobjekt sorgféltig und ordnungsgemass zu gebrauchen

- fur die ordnungsgemasse und sorgfaltige Bedienung und Pflege zu sorgen

- keine Konfiguration am Vertragsobjekt vorzunehmen ohne Ricksprache mit Blro Systems

- keinerlei mechanische Eingriffe vorzunehmen oder durch Dritte vornehmen zu lassen

- keine Umplatzierungen des Vertragsobjekts vorzunehmen ohne vorgangige Absprache

- Schdden an gemieteten Vertragsobjekten unverziglich zu melden

- das Vertragsobjekt ohne vorgangige schriftliche Zustimmung nicht an Dritte weiterzuvermieten

- das Vertragsobjekt und aus dessen Verwendung entstehende Schaden in gentigender Hohe zu versichern

- ausschliesslich das von Buro Systems gelieferte Material und -zubehér zu verwenden

- Verbrauchsmaterialien nach Vorgabe von Bliro Systems zu ersetzen, wobei die zu ersetzenden Verbrauchs-
materialien vollstandig aufgebraucht sein mussen

- Papier- und andere Druckmedien sowie Heftklammern selbstandig aufzufillen

- das Vorlagenglas regelmassig zu reinigen

- nur die von Biro Systems abgenommenen Papier- und Druckmedien (z.B. Couverts und Folien) zu verwenden

- die Sicherheitsinformationen des Vertragsobjektes zu befolgen

- die Zahlerstédnde termingerechnet via Web-Portal, Zéhlerausdruck oder Email der Biro Systems zu melden, sofern
nicht eine Applikation fir die Zahlerstandsermittlung eingesetzt werden kann. Bliro Systems ist berechtigt, bei
nicht oder zu spat gemeldeten Zahlerstdanden Annahmen zu treffen und diese abzurechnen oder die Zahlerstande
durch eigenes Personal vor Ort aufzunehmen und daflr eine Einsatzpauschale von bis zu CHF 75.00 zu verlangen.

Bei Standortveranderungen durch den Kunden innerhalb eines Gebaudes besteht lediglich eine Informationspflicht
gegeniber Blro Systems. Standortverdnderungen in ein anderes Gebdude (sogenannte Vertragsobjekteumzige)
bedurfen der vorgdngigen schriftlichen Zustimmung von Buro Systems und werden grundsatzlich durch Biro Systems
oder durch von Bilro Systems bestellte Dritte durchgeflhrt und separat in Rechnung gestellt. Bei einem
Vertragsobjekteumzug behalt sich Blro Systems das Recht vor, die im Basisvertrag vereinbarten Konditionen
anzupassen. Bei Standortveranderungen sind Biro Systems alle Umstande am aktuellen und/oder kinftigen Standort
anzugeben, welche die Verschiebung erschweren kénnten.

Der Kunde ist verpflichtet, Blro Systems unverzlglich zu informieren, wenn eine Beschlagnahmung des
Vertragsobjekts droht (z.B. durch Zwangsvollstreckungsmassnahmen) und die zustandige Vollstreckungsbehérde auf
das Eigentum von Buliro Systems am Vertragsobjekt hinzuweisen. Der Kunde tragt alle Kosten, die Blro Systems aus
oder im Zusammenhang mit der Abwehr solcher Angriffe entstehen.

Der Kunde tragt wahrend der gesamten Vertragsdauer die Gefahr flir Beschadigungen, Verlust oder
Abhandenkommen des Vertragsobjekts sowie auch fir die aus der Verwendung des Vertragsobjekts entstehende
Schéden. Biro Systems haftet nicht fiir Schaden, welche durch den Betrieb des Vertragsobjektes entstehen kénnten.

Verletzt der Kunde seine Sorgfaltspflicht trotz vorgangiger schriftlicher Information, ist die Blro Systems zu einer
vorzeitigen Beendigung des Basisvertrages berechtigt, wobei die Vertragskonditionen bis zum Ende der ordentlichen
Vertragslaufzeit geschuldet sind.

Interventionszeiten

5.1

5.2

Service- und Reparaturarbeiten werden von Biro Systems innerhalb der Gblichen Geschaftszeiten (Montag bis Freitag
08.00-12.00 / 13.00-16.30) ausgefihrt. Servicetechniker von Blro Systems erhalten wahrend der normalen
Arbeitszeit unbeschrankt Zutritt zum Vertragsobjekt.

Die Erstintervention findet innerhalo von 4 Stunden nach Stérungsmeldung statt, spatestens jedoch am
darauffolgenden Werktag. Sie kann personlich, telefonisch oder per Remotezugang erfolgen. Die Blro Systems
verpflichtet sich, Stérungen rasch maéglichst zu beheben.

Enthaltene Leistungen

6.1

In der Servicepauschale bzw. im Seitenpreis inbegriffene Serviceleistungen sind:
- die technische Instandhaltung des Vertragsobjektes am Standort des Kunden
- telefonische Hilfestellung bei Anwenderfragen am Vertragsobjekt

- Telefon- und Email-Support

- Support via Remote-Zugang

- Weg- und Arbeitszeit des Technikers
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7.

6.2

- Verbrauchsmaterialien (wie z.B. Toner, Bildtrommeln und Entwicklereinheiten) fir die Ausgabe in schwarzweiss
und/oder Farbe jedoch exkl. (Papier-)Medien und Heftklammern
- Ersatzteile im Austauschverfahren, sofern keine unsachgemasse Nutzung des Vertragsobjekts vorliegt

Das von Buro Systems vorab zur Verfligung gestellte Verbrauchsmaterial (Toner, Entwickler, Bildtrommeln etc.) ist
ausschliesslich in Kombination mit dem Basisvertrag aufgefiihrten Vertragsobjekt zu verwenden und darf keinesfalls
Dritten Ubergeben oder verkauft werden.

Nicht enthaltene Leistungen

7.1 Folgende Serviceleistungen sind nicht in der Servicepauschale bzw. im Seitenpreis inbegriffen und werden dem
Kunden separat in Rechnung gestellt:

- Behebung von Stérungen, die auf unsachgemasse Bedienung, vertragswidrige Behandlung, Fehlbedienung oder
den Einsatz von Druckmedien (Papier, Karton und Folien) zurtickzufthren sind, welche von Biro Systems nicht
abgenommen wurden oder nicht in der technischen Beschreibung des Vertragsobjektes zugelassen sind

- Das Beheben von Schaden, die durch Unfall, Feuer, Diebstahl, Wasser, Missbrauch, Versagen der Stromzufuhr
oder andere aussergewdhnliche Einwirkungen verursacht wurden.

- Beheben von reinen Papierstaus

- Reinigen des Vorlageglases

- Papier und sonstige Druckmedien & Heftklammern

- Préventivrevisionen sowie Revisionen infolge Uberschreitung des im Basisvertrag definierten maximalen Kopier-
bzw. Druckaufkommens

- Support (telefonisch, per Remote oder persénlich) bei Problemen, welche nicht im Zusammenhang mit einer
Hardwarestérung stehen, wie z.B. allgemeine durch den Anwender mogliche Anpassung von Einstellungen,
Konfigurationen und Einstellungen an Applikationen und Druckertreibern, Scankonfigurationen, Qualitats-
korrekturen und Gradationen sofern deren Bearbeitung 15 Minuten Uberschreiten. Diese Aufwendungen werden
dem Kunden separat in Rechnung gestellt.

- Standortwechsel und Transportbereitstellungen durch Biro Systems auf Verlangen des Kunden

- Aufwendungen infolge von Anderungen an der EDV-Umgebung

- Reparaturen, die auf Wunsch des Kunden ausserhalb der normalen Birozeiten oder an Feiertagen ausgefihrt
werden mussen

- Firmwareupdates, sofern diese nicht automatisch eingespielt werden kénnen

- Installation und Konfiguration von Druckertreibern sowie deren Updates

- Ersatz von Abdeckungen und Gehauseteilen

- Datenléschungen

- Systemrickfihrung zu Blro Systems nach Ablauf des Vertrages oder Transportkosten zur Entsorgung des
Vertragsobjekts.

7.3 Im Basisvertrag konnen die Parteien weitere wiederkehrende Serviceleistungen vereinbaren, welche zusatzlich zur
Servicepauschale bzw. zum Seitenpreis in Rechnung gestellt werden. Hat der Kunde fir die Konfiguration seines
Vertragsobjektes Zusatzoptionen wie z.B. Embedded Applikationen oder periphere Controller gewahlt, so sind die
Serviceleistungen im Basisvertrag zu bestimmen. Ansonsten erfolgt keine Serviceleistung auf Zusatzoptionen mit
Ausnahme von Firmware-Updates.

Reparaturausnahmen

8.1 Es besteht keine absolute Reparaturgarantie.

8.2 Ist ein Ersatzteil in den von Biro Systems benutzten Handelskanalen nicht mehr verflgbar (end of life), so gilt das
Vertragsobjekt als irreparabel.

8.3 Reparaturen, welche den Zeitwert des Vertragsobjekts Ubersteigen, werden nicht mehr ausgefihrt. In diesem Fall
gilt das Vertragsobjekt als irreparabel.

8.4  Beiirreparablen Mietobjekten wird dem Kunden ein Ersatzsystem zur Verfligung gestellt, welches Uber mindestens
die gleichen Funktionen wie das zu ersetzende Vertragsobjekt verfligt. Der Kunde hat kein Anspruch auf Neuware.
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10.

11.

Haftungsausschluss und Garantie

9.1

9.2

BUro Systems ist nicht fir mittelbare oder unmittelbare Schaden verantwortlich, welche wegen Betriebsunterbruch,
Stillstand des Vertragsobjektes oder durch Verzégerung bei Reparatur- und Servicearbeiten entstehen kénnen. Ferner
ausgeschlossen ist die Haftung von Bilro Systems fur Schaden aus Produktionsausfallen, Datenverlusten,
entgangenem Gewinn, Nutzungsausfallen, Kapitalkosten oder flr Kosten fir den Erwerb von Ersatzprodukten.

Im Falle einer auf das Verschulden der Biro Systems zurlickzufihrenden mangelhaften Serviceleistung hat der Kunde
ausschliesslich das Recht auf Wiederholung der Serviceleistung. Die Geltendmachung weiterer Anspriche ist
ausgeschlossen.

Serviceentgelt

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Fur die von Blro Systems erbrachten Serviceleistungen wird im Basisvertrag eine Servicepauschale und/oder ein
bestimmter Seitenpreis vereinbart.

Bei Anwendung von Flatrates (Servicepauschalen mit Inklusiv-Volumen auf Lebenszeit des Systems) ist der Miet- oder
Servicegegenstand zum ausschliesslichen Eigengebrauch vorgesehen. Die inkludierten Printvolumen entsprechen
einem fiir diesen Systemtyp erwarteten monatlichen Durchschnitt. Bei massiver und/oder dauerhafter Uberschreitung
des Inklusiv-Volumens behélt sich die Biiro Systems vor, den Vertrag vorzeitig zu beenden und dem Kunden aufgrund
seines Nutzungsverhaltens angepasste Konditionen zu bieten.

SmartPrint as-a-Service ist eine Abo-Modell der Blro Systems, bei der der Kunde Produkte und Services zu einem
Festpreis bezieht. Der Kunde hat im Abo die Mdglichkeit, seine Infrastruktur jederzeit seinen Anforderungen
anzupassen. Der Kunde ist berechtigt, bis max. 10% der Systeme wahrend der Vertragslaufzeit an Blro Systems zu
retournieren. Anderungen an der Infrastruktur kann eine Erhdhung oder Reduktion des Abopreises zur Folge haben.
Zusatz-Systeme gemass Vertrag, welche weniger als 3 Monate bendtigt werden, kénnen kostenfrei angefordert
werden. Sind die zusatzlich angeforderten Systeme langer als 3 Monate beim Kunden im Einsatz, erfolgt eine
Erhéhung der SmartPrint-Pauschale.

Lieferpauschalen und Installationskosten von Systemen, welche durch Anpassungen an die Infrastruktur entstehen,
sind im SmartPrint-Vertrag abgedeckt. Bei Wechsel an der Infrastruktur hat der Kunde kein Anrecht auf Neuware.

Die im Zusammenhang mit SmartPrint vereinbarte Druckpauschale (Flate Rate) wird bei Vertragsbeginn festgelegt und
danach 1 x jahrlich dem Nutzerverhalten angepasst. Eine genaue Abrechnung des Nutzerverhaltens erfolgt Ende Jahr.
Resultiert im abgelaufenen Jahr eine Uber- oder Unterschreitung der Flate Rate um bis zu 20%, verzichten beide
Parteien auf eine Nachberechnung bzw. Riickzahlung der Differenz. Bei einer Abweichung von mehr als 20% erfolgt
eine Gutschrift bzw. eine Nachbelastung der gesamten Abweichung. Fir das Folgejahr wird die Flatrate dem
Nutzerverhalten angepasst.

Wird die kalkulatorische Farbdeckung von 10% laufend Uberschritten, ist Blro Systems berechtigt, die Preise
entsprechend der effektiven Deckung anzupassen. Wechselt der Kunde zur Verfligung gestelltes Material zu frih,
erhoht dies die kalkulatorische Farbdeckung. Nicht komplett verbrauchtes Material kann dem Kunden in Rechnung
gestellt werden.

Wahrend eines Service ausgedruckte Testseiten und leere Seiten (sogenannte ,Service- und Fehlseiten”) sind in der
Servicepauschale bzw. im Seitenpreis einkalkuliert und kénnen nicht zusatzlich abgezogen werden.

BUro Systems ist berechtigt, Grundpauschalen, Zusatzleistungen und Seitenpreise unter schriftlicher Voranzeige von
60 Tagen anzuheben. Erhéhen sich die einzelnen angehobenen Konditionen innerhalb eines Kalenderjahres um mehr
als 5% exkl. MwsSt., ist der Kunde berechtigt, innert einer Frist von 30 Tagen nach Erhalt der Preiserhdhungsanzeige
das Vertragsverhaltnis zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der nachsten Preiserhéhung schriftlich zu beenden. Mietraten
bleiben bis zum ordentlichen Vertragsende geschuldet.

Abrechnung und Zahlungskonditionen

1M1

Zur Ermittlung der gedruckten Seiten sind die Zahlerstande des Vertragsobjektes massgebend. Doppelseitige
Ausdrucke gelten als 2 Seiten. Der Kunde erlaubt der Biro Systems - sofern méglich - mittels Fernwartung auf das
Vertragsobjekt zuzugreifen, um Zahlerstande aufzunehmen, Tonerbestand zu kontrollieren und kleinere Stérungen
zu beheben. Kann der Zahlerstand nicht durch Fernwartung erhoben werden, meldet der Kunde nach Aufforderung
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12.

13.

der Buro Systems den korrekten Zahlerstand. Die Konditionen im Basisvertrag inkl. Servicepauschale sind auch dann
geschuldet, wenn das Mietobjekt aus irgendwelchen Griinden nicht bendtzt werden kann.

Die Konditionen und Zahlungsziele sind im Basisvertrag geregelt. Wenn nichts anderes vereinbart, werden Mieten
quartalsweise zum Voraus in Rechnung gestellt. Fir die Abrechnung der gedruckten Seiten leistet der Kunde
Akontozahlungen in der Hohe des zu erwartenden Verbrauchs. Die effektive Abrechnung erfolgt 4 x jéhrlich zum
Ende des jeweiligen Quartals auf Basis der vom Kunden Gbermittelten Zahlerstande. Das Zahlungsziel betrdgt 14 Tage
netto ohne Abzug.

Mit Ablauf der in den Zahlungskonditionen vereinbarten Frist kommt der Kunde automatisch in Verzug. Der
Verzugszins betrdgt 5% p.a. Bei Versand von Mahnungen ist die Blro Systems berechtigt, MahngebUhren zu erheben.
Diese betragen: CHF 5.00 fir die 1. Mahnung, CHF 15.00 fur die 2. Mahnung, CHF 25.00 fiir die 3. Mahnung sowie
ab der 4. Mahnung CHF 50.00. Weitere Bearbeitungs- sowie Betreibungsgebihren gehen zu Lasten des Kunden. Bei
Verzug des Kunden kann Biro Systems nach unbenutztem Ablauf einer schriftlich angesetzten Nachfrist von 10 Tagen
den Basisvertrag schriftlich fristlos kiindigen. Die vorzeitige Vertragsauflosung fiihrt zu Kostenfolge gemass Art.16.5
hiernach. Bei Verzug des Kunden ist Blro Systems ausserdem berechtigt, sdmtliche weiteren Service- und
Dienstleistungen einzustellen.

Die Rechnungsstellung erfolgt wenn mdoglich auf elektronischem Weg. Winscht der Kunde ausdricklich eine
Rechnung in Papierform, so kann Blro Systems eine Rechnungsgebihr in Hohe von CHF 2.50 pro Rechnung
verlangen.

Verrechnungsverbot

12.1

Gegenseitige Forderungen dirfen nicht verrechnet werden.

Unterauftragnehmer

131

BUro Systems ist berechtigt, Dritte zur Erflllung ihrer vertraglichen Verpflichtungen gegentber dem Kunden
einzusetzen, flr deren Handlungen und Unterlassungen sie wie fiir eigene haftet.

14. Vertraulichkeit und Datenschutz

14.1  Im Zusammenhang mit der Erbringung von Dienstleistungen und dem Verkauf von Produkten kann Bilro Systems
unter jederzeitiger Beachtung geltender Datenschutznormen Personendaten selbst erheben, von Dritten beschaffen,
speichern, bearbeiten und an Dritte weitergeben.

14.2  Wenn gesetzlich erlaubt, oder Uberwiegende Interessen seitens Blro Systems bestehen, oder eine Kunden-
einwilligung vorliegt, kann Blro Systems die erhobenen Personendaten fir folgende Zwecke bearbeiten (Aufzahlung
nicht abschliessend):

a) zur Uberpriifung von Voraussetzungen fiir einen Vertragsabschluss;

b) zur Erflllung von vertraglichen Verpflichtungen gegenlber dem Kunden;

¢) zur Pflege, Entwicklung und Erhaltung der Kundenbeziehung;

d) um Dienste zu individualisieren oder personalisierte Inhalte bereitzustellen z.B. mittels Untersuchung hinsichtlich
der Demographie, des Nutzungsverhaltens und der Nutzerinteressen;

e) zur Adressvalidierung.

f) zur Verhinderung einer unrechtmassigen Benutzung von Dienstleistungen (insbesondere zur Verhinderung von
Betrugsféllen beim Vertragsschluss und wahrend der Dauer des Vertrags);

g) zur Rechnungsstellung, zu Inkassozwecken und fir Bonitats- und Kreditwdirdigkeitsprifungen;

h) zur Bewerbung, Gestaltung und Weiterentwicklung von Produkten;

14.3  Biro Systems darf Dritte im In- und Ausland zur Datenbearbeitung beiziehen. Blro Systems darf Dritten diejenigen
Kundendaten zur Bearbeitung weitergeben, die zur Erflllung der vertraglichen Verpflichtungen gegentber dem
Kunden bendtigt werden. Beim Beizug von Dritten aus dem In- und Ausland durch Biro Systems sind diese
entsprechend vertraglich verpflichtet, die gemass gultigem Datenschutzrecht notwendigen Massnahmen einzuhalten.
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15.

16.

14.4

14.5

Weitere Information betreffend Verwendung von Personendaten sind in der Datenschutzerkldrung enthalten Die
aktuelle Datenschutzerkldrung steht auf der Webseite von Biro Systems zur Verfigung. Flr die Bearbeitung der
Inhaltsdaten, die der Nutzer bei der Nutzung der Dienstleistungen angibt, importiert oder generiert, wird ein
Auftragsbearbeitungs-Vertrag abgeschlossen.

Der Auftragsbearbeitungs-Vertrag gilt als Anhang zu den Allgemeinen Vertragsbedingungen.

Hohere Gewalt

151

FUr den Fall, dass Blro Systems eine geschuldete Leistung aufgrund héherer Gewalt (Naturkatastrophen, Epidemien,
Pandemien, kriegerische Ereignisse, Streiks, behordliche Massnahmen etc. sowohl im In- als auch im Ausland) nicht
erbringen kann, ist Btro Systems fir die Dauer der Hinderung von der Leistungspflicht befreit.

Dauer und Beendigung des Basisvertrages

16.1

16.2
16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Der Basisvertrag wird flr eine Mindestlaufzeit abgeschlossen. Er verlangert sich jeweils automatisch um 12 Monate,
wenn er nicht 60 Tage vor Ablauf der Mindestlauf- oder der Verldangerungszeit durch eine der beiden Parteien
schriftlich gektndigt wird. Eine vorzeitige Beendigung aus wichtigem Grund bleibt vorbehalten.

Die Parteien kdnnen den Basisvertrag bei Vorliegen eines wichtigen Grundes vorzeitig schriftlich beenden.

Wichtige Griinde fur Biro Systems sind insbesondere:

- wenn der Kunde Vertragspflichten schwerwiegend oder wiederholt verletzt und auch nach schriftlicher
Abmahnung von Blro Systems den vertragsgemassen Zustand nicht umgehend wiederherstellt

- wenn der Kunde mit seinen Zahlungspflichten in Verzug ist und er trotz Ansetzung einer Nachfrist von 10 Tagen
nicht bezahlt

- wenn sich die finanzielle Lage des Kunden derart verschlechtert, dass die Rechte von Biro Systems gefahrdet sind,
insbesondere bei Er6ffnung eines Zwangsvollstreckungs-, Konkurs- oder Nachlassverfahrens tber den Kunden

- wenn Buro Systems nicht (mehr) imstande ist, den vertraglichen Verpflichtungen nachzukommen.

Wichtige Grinde fur den Kunden sind:

- bei einer Erhéhung der Servicepauschale oder des Seitenpreises um mehr als 5% pro Kalenderjahr

- wenn Buro Systems Vertragspflichten schwerwiegend oder wiederholt verletzt und trotz mehrfacher schriftlicher
Abmahnung durch den Kunden den vertragsgemadssen Zustand nicht wiederherstellt.

Der Kunde schuldet bei vorzeitiger Vertragsauflésung infolge Zahlungsverzugs bzw. eines allfélligen Vertragsriicktritts
durch den Kunden oder durch Biiro Systems bei volumenbasierten Seitenpreisen 50% der gesamten Serviceabgaben
bis zum Ablauf der festen Laufzeit. Service- und Wartungspauschalen, Grundgebuhren, Leasing-, Mietraten und
Lizenzen sind bis zum Ablauf der festen Laufzeit zu 100% geschuldet. Bei volumenbasierten Serviceabgaben wird als
Berechnungsbasis der geschuldeten 50% der Serviceabgaben bis Ablauf der festen Laufzeit das Durchschittsvolumen
der Vertragsauflosung vorhergehenden 12 Monate (oder im Falle von weniger als 12 Monaten das
Durchschnittsvolumen aller Monate) herangezogen. Die Geltendmachung weiteren Schadens durch Blro Systems
bleibt vorbehalten. Der Verzugszins wird mit 5% p.a. berechnet. Blro Systems ist berechtigt, die Serviceleistungen
unverzlglich einzustellen. Sie haftet nicht fir hieraus entstehende Schaden.

Angebrochenes, im Vertragsobjekt befindliches Verbrauchsmaterial wird bei Vertragsobjekten, welche sich im
Eigentum des Kunden befinden oder dem Kunden fir die weitere Benutzung Uberlassen werden, gemadss
Verbrauchsstatus zum Referenzpreis des Herstellers in Rechnung gestellt. Ist es den Parteien nicht mdglich, den
Verbrauchsmaterialstatus zu bestimmen, so wird von einem verbleibenden Restwert von 50% ausgegangen. Ferner
ist der Kunde verpflichtet, Verbrauchsmaterialien aus seinem Kundenlager, welches im Zeitpunkt der Aufhebung des
Basisvertrages nicht verbraucht ist, der Blro Systems zurlickzugeben oder zum Referenzpreis des Herstellers zu
erwerben.

Fir die Ruckfihrung von Miet-Systemen zur Blro Systems ohne Vertragsanschlussregelung ist der Kunde selbst
verantwortlich. Holt die Blro Systems im Auftrag des Kunden das Vertragsobjekt zurlck, so bezahlt der Kunde fur
diese Dienstleistung eine Pauschale von CHF 250.00 pro System. Die Entsorgung des Vertragsobjekts selbst ist durch
die vorgezogene Recyclinggeblhr (VRG) gedeckt. Die Geltendmachung weiteren Schadens bleibt vorbehalten.

Bei einer Ricknahme von Vertragsobjekten durch Buro Systems oder Dritte obliegt das Léschen von Daten auf der
Festplatte oder sonstigen Speichermedien dem Kunden. Die Datenléschung durch Biro Systems kann gestitzt auf
eine separate Abmachung und unter separater Kostenfolge vereinbart werden.
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17.

18.

19.

Anderungen und Ergénzungen des Basisvertrages und weitere Bedingungen

17.1  Anderungen und Ergdnzungen des Basisvertrages bedirfen der Schriftform. Anderungen und Ergdnzungen des
vorliegenden Anhangs durch Biiro Systems sind jederzeit méglich und gelten ohne schriftlichen Widerspruch innerhalb
von 30 Tagen nach Bekanntgabe als vom Kunden stillschweigend akzeptiert.

Ubertragungsrecht

18.1  Eine Ubertragung von Vertrdgen mit allen Rechten und Pflichten auf Dritte bedarf der schriftlichen Genehmigung der
Blro Systems. Biro Systems ist berechtigt, Vertrdge auf Drittpartner zu Ubertragen. Sofern das Mietobjekt
fremdfinanziert ist, bedarf es dazu aber der Zustimmung der Finanzierungsgesellschaft. Der Kunde wird dartber von
Blro Systems oder vom neuen Vertragspartner vor- oder nachher informiert.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

19.1  Gerichtsstand ist der Firmensitz der Biro Systems gemadss Handelsregister.

Buro Systems AG
Hofackerstrasse 75
CH-4132 Muttenz

www.buerosystems.ch
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